juuuport

Peer-to-Peer Ansatz als Hilfestellung bei Fragen
rund ums Thema Internet



Wir helfen dir im Web!

Allgemeines SUUOPORT

e Start 2010

o (egrundet von 7 Landesmedienanstalten

- NLM (Niedersachsische Landesmedienanstalt); ist Initiatorin und
Hauptforderin von juuuport

- brema (Bremische Landesmedienanstalt)

- LfM (Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen)

- LMK (Landesmedienanstalt fir Kommunikation Rheinland-Pfalz)
- MMV (Medienanstalt Mecklenburg-Vorpommern)

- MSH (Medienanstalt Sachsen-Anhalt)

- SLM (Sachsische Landesanstalt fr privaten Rundfunk und neue
Medien)



Wir helfen dir im Web!

Was ist juuuport?

Wir helfen dir im Web!
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» Hier beraten
dich die Scouts
[elecnerragel 3 P | | MiredewtRegitrierent ¥ # |
S AKTUELLES WEB-THEMA >
DIE NEUESTEN DISKUSSIONEN ., ¥
y Das Recht am eigenen Bild im
Frage von heldanose vom 31053015, 1318 Uar Frage von ZARAA wm 14.01. 2016, 17:41 Unr Internet
Drohungen iber Whatsapp WhatsApp Das Recht am eigenen Bild gilt auch im
Hallo. Ich hab mich sigentich im Guten von Hallo, beim mir kemmen alls WhatsApp Internet. Lies bei uns alles dber deine
‘meinem Ex-Freund getrennt woraufhin der {..) nachrichten immer verspatet an. Hatt schon Rechte und wie du diese durchsetzen kannst.
deshalb (...} wEnE
. Antwort vom Chica412 am 27.01.2016, 1341 Unr: .mmmmmmmis 141 U
Hey. das beste ware wenn du einfach die Nummer Hallo, ich wollte dir schreiben dass ich bei WhatsApp
wechsalt, dann kann er dir und seine {...) vem Hilfe fiir das Problem gefunden (...} ierm
> Volistindige Diskussion 2eigen > Vollstandige Diskussion 2sigen
» Ahnliche zeigen » Abnliche zeigen
BERATUNG DURCH EINEN SCOUT Y

‘Wahere Wea-Themen:

> Facebook-Profil gekizut/gekiont — was fun?

» Jugendiche als Online-Pfadfinder - jusuport & V.
und die NLM feiern 5 Jahre jusuport

> Minderahnge und des Rechi am sigenen Bid

Eine Selbstschutzplattform g

- e s e
- tollen Veranstaltungen in Braunschweig und
J d I h f .. Halle/Sasle. e

"Sexting" - alle nackt, oder was?! |st das Fotografieren und Posten
D
Warum "Sexting” nicht immer mit Sex zu tun von Essen erlaubt - Ja oder L

-
hat und wie man das Phénomen erkldren Nein?
5 EEE L Angerichtete Speisen im Restaurant kbnnen

cininen Praceharichian =1 folne
Eli L S L e i




Wir helfen dir im Web!

Themen? JVUUPORT

e Alles rund ums Thema Internet

— Datenschutz

— Facebook-Fragen

— Fragen zu Abzocke

— Etwa 80% Anfragen zum Thema Cybermobbing

« Bel juuuport wird niemand allein gelassen. Anfragen, die gar nicht
unser Themenfeld treffen, beantworten wir trotzdem und verweisen auf
passende Beratungsstellen, wenn moglich Online-Beratungsstellen.



Wer sind wir Scouts?

e sind zwischen 15 und 23
Jahre alt

e sind von Experten In den
Bereichen Recht, Internet
und Online-Beratung
geschult worden

e arbeiten ehrenamtlich auf
juuuport




Wir helfen dir im Web!

Web-Themen

L7

> Hier beraten
dich die Scouts

AKTUELLES WEB-THEMA oy

AKTUELLES WEBTHEMA >

Das Recht am eigenen Bild im
Internet

Das Recht am eigenen Bild gilt auch im Intemet.
Lies bei uns alles tber deine Rechte und wie du
diese durchsetzen kannst. uerHR

In den Web-Themen findet & A -
h | A

. 4
L . I‘
Mman. Das Recht am’eif;g,nen Bild im Internet

Weitere Web-Themen
Das Recht am eigenen Bild gilt auch im Internet. Lies bei uns alles Uber deine Rechte und wie *» Facebook-Frofil geklautigeklont - was tun?

% ¥ Jugendiiche als Online-Pladfinder - jutiuport e V
du diese durchsetzen kannst wenr
und die NLM feiern 5 Jahre juuuport

CYBERMOBBING & MOBBING SOZIALE NETZWERKE

NEWS >

juuuport bei Hilfen im Netz und
der Netzwerktagung
Medienkompetenz

 Erklarungen von Funktionen
verschiedener Applikationen

e |Infoartikel zu den neusten
Themen

Wir waren mal wieder unterwegs: Bei zwei tollen
Veranstaltungen in Braunschweig und
Halle/Saale. wenr

K

SMARTPHONE RECHTE IM INTERNET




Beratung
I o oo

AKTUELLES WEB-THEMA

Wir helfen dir!
. Das Recht am eigenen Bild im

Beratung durch einen Scout Internet

Das Recht am eigenen Bild gilt auch im Internet.
Du hast Fragen rund um Internetthemen? Brauchst Hilfe oder einen Rat bei Cybermobbing, Mobbing, Lies bei uns alles Gber deine Rechte und wie du
sozialen Netzwerken und und und? Dann bist du bei uns richtig. Hier kannst du uns Fragen stellen, die du diese durchsetzen kannst. uexr
nicht im fooorum stellen méachtest oder wenn du jemanden in deinem Alter suchst, der dich persanlich per
E-Mail berat.

Bitte hab Verstandnis dafir, dass wir Anfragen, die wir nicht beantworten kinnen oder die nicht fiir
Jugendliche geeignet sind, an erwachsene Beraterinnen und Berater weiterleiten. Die Antwort erhaltst du
natiirlich genau so vertraulich und anonym. Mit dem Absenden der Nachricht erklarst du dich damit
einverstanden.

Da wir an die E-Mail-Adresse, die du hier angibst, antworten, achte bitte darauf, dass nur du Zugriff auf
dieses E-Mail-Postfach hast.

Weitere Web-Themen:
Dein Thema » Facebook-Profil gekiautigekiont — was tun?
e-Pfadfinder - juuuport e .
3 Jahre juuuport

» Jugendliche als O
Mobbing und die NLM feie : .
» Minderjghrige und das Recht am eigenen Bild

Deine E-Mail-Adresse NEWS >

fritzchen2016@didacta.de juuuport bei Hilfen im Netz und

_ _ der Netzwerktagung
Deine Nachricht Medienkompetenz

Wir waren mal wieder unterwegs: Bei zwei tollen
Hi. Veranstaltungen in Braunschweig und
Ich werde iiber WhatsApp konstant gemobbt und weiR nicht mehr was ich FEEEIEE T

tun soll.

Ich will es nicht deinstallieren, gibt es noch eine weitere Mdglichkeit?
Danke fir die Hilfe

Fritzchen

Dein Geburtsjahr

2000




Beratung

Ansicht; Alle w

no-reply@juuuport.de juuuport - Neue Nachricht in der Beratung

juuuport - Neue Nachricht in der Beratung

no-reply@juuuport.de

no-reply@juuuport.de juuuport - Neue Frage im fooorum

no-reply@juuuport.de juuuport - Neue Nachricht in der Beratung

Die Anfrage wird nun so schnell wie moglich
beantwortet. Hierbel stehen uns immer
erwachsene Experten zur Seite, die wir jederzeit

um Hilfe bitten kdnnen.



Vorteile der Beratung

e Beratung erfolgt anonym, wenn man maochte
— nur E-Mail Adresse erforderlich

kein face-to-face Kontakt notwendig
wir helfen jedem, unabhangig vom Wohnort
es muss kein fester Termin vereinbart werden

Beratung durch einen Scout im
selben/ahnlichen Alter



Wir helfen dir im Web!

Fooorum

AKTUELLES WEB-THEMA 2>
DIE NEUESTEN DISKUSSIONEN
- N < Das Recht am eigenen Bild im
Frage von heiderose vom 31.05.2015, 13:18 Uhr Frage von ZARAA vom 14.01.2016, 17:41 Uhr | nternet
Drohungen iber Whatsapp WhatsApp Das Recht am eigenen Bild gilt auch im Internet.
s - Hallo. Ich habe mich eigentlich im Guten von Hallo, beim mir kemmen alle WhatsApp Lies bei uns alles Uber deine Rechte und wie du
meinem Ex-Freund getrennt woraufhin der Kontakt nachrichten immer verspatet an. Hatt schon diese durchsetzen kannst. wexr
l Isa Z I ‘ Z I l r e ra l I n aber abgebrochen ist Er hat aber dann () MEHR deshalb richtig Stress mit meinen Freunden
gehabt Was kann () MEHR \
\ J
L]
I bt eS n O C h d aS F O O O rl l m . Antwort von Chica2412 am 27.01.2016, 19:41 Uhr: . Antwort von ZARAA am 20.01.2016, 14:11 Uhr:
L] Hey, das beste ware wenn du einfach die Nummer Hallo, ich wollte dir schreiben dass ich bei WhatsApp
wechselt, dann kann er dir und seine "Freude™ nicht Hilfe fiir das Problem gefunden habe:
mehr schreibe, MEHR hitps:fhwww f 1droid/22014642
= -
. » Volistandige Diskussion zeigen (I
» Ahnliche zeigen » Volistandige Diskussion zeigen

» Ahnliche zeigen Weitere Web-Themen:
» Facebook-Profil geklaut/gekiont — was tun?

» Jugendliche als Online-Pfadfinder - juuuport e V.
( ! i i und die NLM feiern 5 Jahre juuuport
Frage von Anfrage_aus_der_Beratung vom 10.11.2015, Frage von Marcel135 vom 30.11.2015, 22:30 Uhr s Minderahrige und das Rechtam eigenen Bild

e Mobbing
- ity Hallg, Ich habe folgendes Problem: Ich werde von NEWS "
. VO n a I I e n e I n Se h b ar Hallo Ich habe ein Problem mit Mitschiilern immer wieder gedemiitigt und
Klassenkameraden die einfach meine Nummer beleidigt. Es hat angefangen als ich meine . R .
weiter geben und mich dann zu miillen. Kann man Freundin (...) mEHR juuuport bei Hilfen im Netz und
den Absender anhand (...) MEHR der Netzwerktagung
L ) Medienkompetenz
. al I C h al I d e re N l It Z e r Wir waren mal wieder unterwegs: Bei zwei tollen
. Antwort von harrypotterfan am 17.12.2015, 22:11 . Antwort von cedtzg am 02.12.2015, 18:44 Uhr. Veranstaltungen in Braunschweig und
Uhr: Halle/Saale. meHr

Hallo Marcel135, ich bin zwar kein Scout auf dier

L]
— Den Absender kann man nicht leicht herausfinden, Website, allerdings bin an unsere Schule dein Scout.
O I I I I e I I al I WO r e I l n I ‘ aber du kannstihn/sie fragen und sonst blockieren Eigendlich finde ich es Schade das (..} MEHR
MEHR

3 Volistandige Diskussion zeigen

» Volistandige Diskussion zeigen 3 Ahnliche zeigen
I l B Ba




News

07 102015, 14:43

juuuport bei Hilfen im Netz und der
Netzwerktagung Medienkompetenz

‘Wir waren mal wieder unterwegs: Bel zwei tollen
In g und Halle/Saale. menr

12.08 2015, 10:26
Ich hatte es wissen miissen - Horbuch zum
Thema Cybermobbing

Wir stellen euch heute ein Hirbuch dber Cybermobbing vor
MEHR

11.06.2015, 14:44

"lugend engagiert sich online” - Moderation,
Impulsvortrige und Diskussion

Als bei "Jugend sich online” dabei:
Eloggerin und Poetry-Slammerin Ninia LaGrande meqr

06.06 2015, 2029
"Jugend engagiert sich online” Panel 2:
Web-Aktionen fiir eine gute Sache

Junge Menschen, die Online-Projekte fir eine gute Sache
ins Leben haben, diskutieren in Panel 2. MEHR

17.08.2015, 13:30

600 Leben - gemeinsam Suizid verhindern

500 Leben - sel dabel am 10. September in Berdin - die
Aktion zum Welttag der Suizidpravention mexs

02.07 2015, 1213
5 Jahre juuuport - wir feierten beim Fachtag
*Jugend engagiert sich online"

5 Jahre juuuport - wie lieBe sich das besser feiemn als mit
anderen online engagierten jungen Menschen? mexr

10.06.2015, 14:38

"Jugend engagiert sich online” - Vorstellung
Panel 3: Nachhilfe-Videos im Web

Nachhilfe-Videos im Web: mit Alex und Nico von
TheSimpleClub und Johann, dem "DorFuchs™ MEHR

05.06 2015, 1244

"Jugend engagiert sich online" - Vorstellung
Panel 1

Hilfe und Beratung im Web - heute stellen wir euch Panel 1
VOI. MEHR

—

> Hier beraten
dich die Scouts

AKTUELLES WEB-THEMA 2>

Das Recht am eigenen Bild im
Internet

Das Recht am eigenen Bild gilt auch im
Internet. Lies bei uns alles (iber deine Rechte
und wie du diese durchsetzen kannst. meur

Weitere Wab-Themen:

) Facebook-Profil geklaut/gekiont — was fun?

> Jugendiiche als Online-Pladfinder - juvuport 8. V. und
die NLM falem 5 Jahre juuuport

> Minderjahnge und das Recht am eigenen Biild

NEWS 2>

Wir helfen dir im Web!

Man findet auch Infos Gber Veranstaltungen rund um
Themen wie Internet, Datenschutz, Mobbing usw.
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Gibt es noch Fragen?

...Ansonsten vielen Dank fuirs
Zuhoren!
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