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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich über Ihr Interesse an der Diskussion
zur Qualität von Schule – ein Bedeutungszusam-
menhang, auf den sich alle verständigen können, bei
dem inhaltlich oft ganz Unterschiedliches gemeint ist.
Deshalb legen wir in der nunmehr dritten und über-
arbeiteten Auflage den „Orientierungsrahmen Schul-
qualität in Brandenburg“ vor.

Über die Frage, was „gute Schule“ bedeutet, wie sie
definiert und vor allem ausgestaltet werden kann,
wird intensiv diskutiert. Diese Frage stand bereits im
Zentrum der Erörterung des ersten „Orientierungs-
rahmens Schulqualität“ aus dem Jahr 2004. 

Worin besteht die Qualität von Schule und Unter-
richt? Kinder und Jugendliche, Eltern, Lehrkräfte und
Schulleitungen, Wirtschaftsverbände, Gewerkschaf-
ten und andere gesellschaftliche Gruppen haben
dazu naturgemäß auch unterschiedliche Vorstellun-
gen. Im Brandenburgischen Schulgesetz finden sich
bereits zahlreiche Anforderungen, denen sich die
Einzelschule stellen soll. Weitere Präzisierungen gibt
es in den Rechtsverordnungen, im Rahmenlehrplan
und in den Verwaltungsvorschriften.

Der „Orientierungsrahmen Schulqualität“ bietet allen
Schulen im Land Brandenburg ein Handlungskonzept
zum komplexen Thema „Schulqualität“ an. Dabei kön-
nen die Ausprägungen einzelner Aspekte von Schul-
qualität unterschiedlich sein. Er bietet den Schulen die
Möglichkeit, die eigene Situation mittels der Qualitäts-
merkmale des Orientierungsrahmens zu prüfen und
dem nachzugehen, was bisher erreicht wurde und wo
sich die Schule verbessern kann.

Dabei zeigt der Orientierungsrahmen die in der
Schule aktuell bedeutsamen schulfachlichen und ge-
sellschaftlichen Fragen und Entwicklungen auf. 

Mit der Überarbeitung werden bereits vorhandene
Qualitätsaspekte sinnvoll zusammengeführt und so
für Schule, Schulaufsicht und Schulöffentlichkeit eine
Transparenz zu Fragen der Schulentwicklung und
Qualitätssicherung hergestellt. Diese als „Handbuch“
für gute Schulen im Land Brandenburg zu verstehen-
de Broschüre gibt eine Orientierung für:

Planungs- und Gestaltungsprozesse im Kontext�

der Entwicklung von Schulkultur und Unterricht,
Maßnahmen schulinterner Evaluation,�

die Beratung und Unterstützung von Schulen�

durch die Schulaufsicht,
die Schulvisitation, die ihre Instrumente und Pro-�

filmerkmale an den Qualitätsaussagen ausrichtet, 
die Entwicklung von Zielvereinbarungen zwischen�

Schulen und Schulaufsicht, 
die Ausrichtung und Konzeption von Fortbildungs-�

und Unterstützungsangeboten und
die Lehrkräfteausbildung im Bereich der schuli-�

schen Qualitätsentwicklung.

Allerdings sollten wir realistisch bleiben: Mit der hand-
lungsleitenden Funktion des Orientierungsrahmens
Schulqualität wird nicht der Anspruch verbunden, dass
jede Schule die hier formulierten Qualitätskriterien in
jeder Hinsicht vollständig erfüllt. Es handelt sich nicht
um eine Aufgabenbeschreibung, die strikt abzuarbei-
ten ist. Vielmehr sind die Schulen, die Schulaufsicht
und die beteiligten gesellschaftlichen Partner in ihrer
jeweiligen Funktion aufgefordert, fachliche Inhalte des
Orientierungsrahmens bei ihren Entscheidungen über
Zielsetzungen, Profile und Entwicklungsschwerpunkte
zu berücksichtigen. Eine „gute Schule“ in diesem
Sinne ist eine Schule, die ihre Potenziale und Hand-
lungsmöglichkeiten daran ausgerichtet ausschöpft.

Dafür wünsche ich allen beteiligten Akteuren viel Er-
folg und danke für Ihr Engagement für „gute Schule“
im Land Brandenburg.

Günter Baaske, 
Minister für Bildung, Jugend und Sport 

Vorwort
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Was bedeutet „Schulqualität“?
Mit dem Begriff „Schulqualität“ verbindet sich die Frage
nach den Erwartungen an Schule bzw. nach den mit
der Institution Schule verbundenen gesellschaftlichen
Zielsetzungen.

Die Schule als eine staatliche Institution soll in erster
Linie bestimmte Lernergebnisse und Wirkungen bei
den Schülerinnen und Schülern erzeugen: Lernergeb-
nisse (Output) und pädagogische Wirkungen (Outco-
me) lassen sich als „Ergebnisqualität“ beschreiben.
Die Ergebnisse werden aufgrund ihrer herausragen-
den Bedeutung im Orientierungsrahmen als eigener
Qualitätsbereich (QB 6) unter „Ergebnisse der Schule“
erfasst.
Doch Befunde aus Lernstandserhebungen und der
Schulvisitation für sich allein sind keine hinreichende
Voraussetzung für eine gelingende Qualitätsentwick-
lung. Sie sind dann wirkungsvoll, wenn die Ergebnisse
an der Schule systematisch ausgewertet und als Infor-
mationen für die Schul- und Unterrichtsentwicklung ge-
nutzt werden. Dabei ist es hilfreich, sich die Art der je-
weiligen Befunde genauer anzusehen. Die Grundlage
des „Orientierungsrahmens Schulqualität“ dafür ist das
Modell zur Schul- und Unterrichtsqualität nach Ditton1:

„Schulqualität“ ist also ein dynamischer Begriff, der nicht
losgelöst von gesellschaftlichen Entwicklungen und In-
teressen sowie örtlichen Gegebenheiten definiert wer-
den kann. Es geht nicht um eine allgemeine Normie-
rung der Qualität von Schule und Unterricht. Die Quali-
tätsdefinition muss fortlaufend überprüft und den sich
wandelnden Bedingungen angepasst werden.
Bei der Bestimmung der Qualitätsbereiche wurde von
folgenden Überlegungen ausgegangen:
Die Ergebnisse und Erfolge einer Schule werden im
hohen Maße bestimmt durch die „Prozessqualität“, also
die Organisation und die Qualität der schulischen Ab-
läufe in der einzelnen Schule. Gemeint sind Lehr- und
Lernentwicklung als Kernprozesse der Schule, aber
auch die Gestaltung des Schullebens, der Schulkultur,
die Führung und das Management der Schule, die Pro-
fessionalität und der Einsatz des schulischen Personals
sowie das Leitbild und die Ziele und Strategien der
Schule. All dies kann von der Schule planvoll gestaltet
und entwickelt werden und liegt daher auch in der Ver-
antwortung der Einzelschule. Im Orientierungsrahmen
werden diese zentralen schulischen Handlungsfelder in
fünf Qualitätsbereichen beschrieben.
Lernergebnisse und pädagogischen Wirkungen der
Schule sind auch abhängig von allgemeinen Rahmen-

Einleitung
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Voraussetzungen Primäre Merkmale und Prozesse Ergebnisse
1. Bedingungen

strukturell

finanziell
materiell
personell

Sozial-regionales 
Umfeld

Support-Systeme

2. Intentionen
Bildungsziele

Lehrpläne
Leistungen

Einstellungen
Haltungen

Intendiertes 
Curriculum

Bildungsziele
Lehrpläne
Leistungen

Einstellungen
Haltungen

3. Qualität der 
einzelnen Bildungs-

einrichtungen

4. Qualität der Lehr-
und Lernsituation 

Lehrende

Lernende

Kultur und Ethos

Management

Kooperation und 
Koordination

Personalpolitik 
und -entwicklung

Adäquatheit von 
Lehrinhalten und 

-materialien

Qualität des 
Lehrens und 

Lernens

(Institutionsebene) (Interaktionsebene)

Implementiertes Curriculum

5. Outputs

Bildungsziele

Leistungen
Einstellungen

Haltungen

Erreichtes 
Curriculum

6. Outcomes

Beruflicher Erfolg

Gesellschaftlich-
soziale Teilhabe

Erreichtes 
Curriculum

Verantwortung EinschätzungStandards

Abbildung 1:  Modell zur Schul- und Unterrichtsqualität (nach H. Ditton, 2007)

1 Ditton, H.: Evaluation und Qualitätssicherung im Bildungswesen. Vorlesungsmaterial Wintersemester 2007.



vorgaben und Rahmenbedingungen wie z. B. Bereit-
stellung von finanziellen Mitteln und Personal, gesetzli-
chen Vorgaben, Lehrerausbildung, Organisation und
Ablauf der landesweiten Gesamtsteuerung. Diese
„Input- und Strukturqualität“ kann von einzelnen Schu-
len nur bedingt beeinflusst werden. Sie erfordern ein
landesweites Qualitätsmanagement, zu dem Schulen
durch Feedback (Rückmeldung von Erfahrungen u. a.)
beitragen können. 
In erheblichem Maße sind pädagogische Wirkungen und
schulische Wirkungsmöglichkeiten vom jeweiligen Um-
feld der Schule abhängig, also u. a. vom regionalen bzw.
lokalen Umfeld, von der sozialen Lage und dem Bil-
dungsinteresse der Eltern, aber auch dem familiären Er-
fahrungshintergrund der Schülerinnen und Schüler sowie
von deren biografischen und geschlechtsspezifischen
Prägungen. Diese gesellschaftlichen Faktoren sind nur
partiell durch die jeweilige Schule zu beeinflussen, je-
doch bei allen Überlegungen und Maßnahmen zur Qua-
litätsverbesserung zu berücksichtigen. In der beruflichen
Bildung kommen die Lernerfolge und die Bedingungen
in den Betrieben und Einrichtungen als wichtige, die
Schulqualität beeinflussende Faktoren hinzu.
Der „Orientierungsrahmen Schulqualität 3.0“ bean-
sprucht nicht, ein neues Qualitätsverständnis von Schule
und Unterricht vorzustellen. Er bündelt vielmehr bekann-
te und als Vorgaben oder Erwartungen verankerte Qua-
litätsansprüche und akzentuiert sie in besonderer Weise. 

Die vorliegende, dritte Fassung wurde insbesondere
notwendig aufgrund 

der sich verändernden bildungspolitischen Schwer -�

punktsetzungen, 
des neu konzipierten und mit Berlin erstmals ge-�

meinsamen Rahmenlehrplans, 
der Erfahrungen mit dem gemeinsamen Unter-�

richt und der inklusiven Schule, 
der veränderten, auch demografisch bedingten�

Anforderungen an die Berufs- und Studienorien-
tierung, 
der notwenigen Qualitätsentwicklung im Ganztag, �

der steigenden Anforderungen an das Schulma-�

nagement,
der Migrationssituation im Land Brandenburg und�

dem Willen zur Integration von Kindern und Ju-
gendlichen aus verschiedenen Herkunftsländern.
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Die sechs Qualitätsbereiche des Orientierungsrah-
mens Schulqualität beziehen sich auf das theoreti-
sche Modell von Ditton. Jeder Qualitätsbereich ist
untergliedert in Qualitätsmerkmale und -kriterien,
enthält Anhaltspunkte zur Konkretisierung durch
schulische Maßnahmen sowie beispielhaft Instru-
mente und Methoden zu ihrem Nachweis. Das
Grundkonzept des Orientierungsrahmens lässt sich
wie folgt skizzieren: 

Der Qualitätsbereich „Unterricht – Lehren und Lernen“
(QB 2) ist besonders ausdifferenziert dargestellt, da
„guter Unterricht“ das Kerngeschäft von Schule ist und
für die Lehrkräfte der Schwerpunkt ihrer pädagogi-
schen Arbeit. Er wurde erweitert um das Qualitäts-
merkmal Ganztag (QM 2.5). An dieser Stelle wird da-
rauf verwiesen, dass es im Land Brandenburg bereits
erprobte Handlungsempfehlungen für den Ganztag
gibt, die diesen Orientierungsrahmen ergänzen: die

Die 6 Qualitätsbereiche stellen die wesentlichen
Handlungsfelder der Schulentwicklung dar, die – bei
allen Überschneidungen – eigene, bereichsbezogene
Planungs-, Gestaltungs- und Evaluationsmaßnahmen
erforderlich machen. „Gute Schule“ strebt Verbesse-
rungen in allen sechs Bereichen an. Sie werden durch
24 Qualitätsmerkmale inhaltlich beschrieben. Diese
Qualitätsmerkmale definieren qualitative Ansprüche.
Sie können ggf. schulformspezifisch variiert oder er-
gänzt werden. In ergänzenden Materialien soll es künf-
tig auch Hinweise zu besonderen Ansprüchen der
Schulqualität geben, wie sie beispielsweise von Ganz-
tagsschulen angestrebt wird. 

„Gemeinsamen Orientierungsrahmen für die Bildung
in der Kindertagesbetreuung und Grundschule“2 sowie
„Qualität an Schulen mit Ganztagsangeboten in Bran-
denburg“.

Ergänzend werden den Qualitätsmerkmalen Indikato-
ren zugeordnet. Damit sind beobachtbare oder mess-
bare „Anzeiger“ gemeint, die verdeutlichen sollen,
dass die Qualitätskriterien erfüllt sind. Aus der Vielzahl
möglicher Indikatoren werden im vorliegenden Orien-
tierungsrahmen einige besonders aussagekräftige
„Schlüsselindikatoren“ vorgestellt. Allerdings sind im
Hinblick auf die Indikatoren sicher noch Verbesserun-

7

Abbildung 2: Konzept des Orientierungsrahmens Schulqualität in Brandenburg, 2015

2 Gemeinsamer Orientierungsrahmen für die Bildung in der Kindertagesbetreuung und Grundschule: GOrBiKs I → biografischer Übergang (Einschulung) sowie GOrBiKs II →täglicher
Übergang des Kindes (Grundschule - Hort)
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gen erforderlich und möglich. Dies gilt auch für die bei-
spielhaft genannten Methoden und Instrumente, mit
denen Schulen die Indikatoren und damit indirekt auch
die Qualitätskriterien überprüfen können. Im Wesent-
lichen werden die Methoden der Befragung (Fragebo-
gen, Leitfaden-Interview), der Beobachtung (z.B. Un-
terrichtsbeobachtung) und der Dokumentenanalyse
(Analyse statistischer Daten, von Konferenzprotokol-
len, Schülerarbeiten usw.) vorgeschlagen. Sicher wer-
den häufig auch Fragebogen einzusetzen sein, aller-
dings sollte der Aufwand für die Auswertung stets mit
bedacht werden.

Die 6 Qualitätsbereiche sind auch für die externe Eva-
luation eine wichtige Basis. Die Konzeption der Schul-
visitation basiert auf dem Orientierungsrahmen. So
werden der Schule sowohl zu innerschulischen Pro-
zessen (Institutionsebene) als auch zu Unterrichtspro-
zessen (Interaktionsebene) Rückmeldungen gegeben.
Diese werden durch Ergebnisse von Lernstandserhe-
bungen ergänzt, die auf den Ergebnisbereich fokus-
sieren.

Das Qualitätskonzept im Orientierungsrahmen hat
demnach folgende Grundstruktur:

6 Qualitätsbereiche der Schule,�

24 Qualitätsmerkmale,�

79 Qualitätskriterien „guter Schule“,�

beispielhafte Anhaltspunkte zur Konkretisierung,�

Schlüsselindikatoren für die Überprüfung,�

Methoden/Instrumente zur Erhebung der�

Indikatoren.

Fazit: Der Orientierungsrahmen erhebt keinen An-
spruch auf eine endgültige Definition von Schulqualität.
Die Schulen werden je nach Schulgröße und Schul-
form und abhängig von den spezifischen pädagogi-
schen Herausforderungen vor Ort eigene Gewichtun-
gen vornehmen. Die Erfahrungen der letzten Jahre
zeigen aber, dass der Orientierungsrahmen einen un-
terstützenden Handlungsrahmen für die systematische
Schul- und Qualitätsentwicklung sowie für die Planung
und Durchführung von Evaluationsmaßnahmen in der
Schule darstellt.
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zur Arbeit im Qualitätskreislauf
Um die verfügbaren Daten in Veränderungsprozesse
einfließen zu lassen, ist es hilfreich, sich des Quali-
täts- (oder Entwicklungs-) kreislaufs zu bedienen.

Im datengestützten Entwicklungskreislauf entspre-
chend der Konzeption der Kultusministerkonferenz
zur Nutzung der Bildungsstandards für die Unter-
richtsentwicklung4 dienen die ersten vier Schritte
(Überprüfung des Lernstands, Auswertung der Er-
gebnisse in den Fachgruppen, gemeinsame Festle-
gung von Zielen und Maßnahmen) der Beantwortung
dieser beiden Fragen. Die Ziele sollten so formuliert
werden, dass sie ausreichend spezifisch, messbar,
von allen Beteiligten akzeptiert, realistisch und ter-
miniert sind. Leitend sind dabei die Fragen „Wo ste-
hen wir?“, „Wo wollen wir hin?“, „Was wollen wir er-
reichen?“ und „Woran erkennen wir dies?“

In einem zweiten Schritt widmet sich die Schule der
Frage der Umsetzung der Maßnahmen, um die fest-
gelegten Ziele zu erreichen. Dabei sind für die Schu-
le folgende Fragen bedeutsam: "Wie setzen wir die
Maßnahmen zielgerichtet um?", "Sind wir auf dem
richtigen Weg?".

Anschließend wird möglichst datengestützt über-
prüft, inwieweit die durchgeführten Maßnahmen zur
Erreichung der festgelegten Ziele geführt haben. Es
werden Absprachen getroffen, welche Konsequen-
zen für die weitere Arbeit abgeleitet werden können.
Auf diese Weise tritt man erneut in den Entwick-
lungskreislauf ein.

Solche Prozesse müssen innerhalb der Schule initi-
iert und gestaltet werden (siehe die folgenden Ab -
bildungen). 

Aufgrund der Komplexität der Veränderungsprozesse
sollten alle Personengruppen, die mit der Schule zu
tun haben, systematisch einbezogen werden. Dabei
kann es sehr hilfreich sein, externe Kompetenz in die
Arbeiten an allen vier Schritten des Entwicklungskreis-
laufs einzubeziehen, z. B. durch Beraterinnen und Be-
rater aus dem Beratungs- und Unterstützungssystem
für Schule und Schulaufsicht (BUSS). 

Dieser wird in der Literatur in unterschiedlichen For-
men und Schritten dargestellt (vgl. z. B. Abb. 3), be-
ginnt aber immer bei den Fragen "Wo stehen wir?"
und "Was wollen wir erreichen?". 

Anlage 1
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Wo stehen wir? 
Was wollen wir erreichen?

Wie setzen wir die Maßnahmen um?
Sind wir auf dem rich�gen Weg?

Inwieweit haben wir die Ziele erreicht?

Welche Konsequenzen ziehen wir
aus den Ergebnissen?

Abbildung 3: Entwicklungskreislauf (nach Qualitätsmanagement der Volksschulen, Kanton Luzern3)

3 vgl. Dienststelle Volksschulbildung Kanton Luzern: Qualitätsmanagement der Volksschulen. Luzern, 2015. S. 5

4 vgl. Sekretariat der Ständigen Konferenz der Kultusminister der Länder in der Bundesrepublik Deutschland in Zusammenarbeit mit dem Institut zur Qualitätsentwicklung im
 Bildungswesen: Konzeption der Kultusministerkonferenz zur Nutzung der Bildungsstandards für die Unterrichtsentwicklung. Berlin, 2010. S. 19
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Abbildung 4:
Der Prozess der Schul-
programmarbeit

Abbildung 5:
Entwicklungsvorhaben planen und auswerten
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Die folgenden Web-Adressen stellen eine kleine Auswahl weiterführender Hinweise
zum thema „Schulqualität“ dar:

→ http://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/                                             
Dort gibt es spezielle Seiten zur Schulqualität: http://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/schulqualitaet/ 

→ https://www.isq-bb.de/
Das Institut für Schulqualität der Länder Berlin und Brandenburg (ISQ) ist ein Serviceinstitut für die
Schulen, die Schulverwaltungen und die Bildungspolitik in beiden Ländern. Es leistet wissenschaftlich fun-
dierte Beiträge zur Evaluation und Qualitätssicherung im Bildungswesen. Das Selbstevaluationsportal finden
Sie hier: https://www.sep.isq-bb.de 

→ Gute Schule – die Online-Kartei zum Download 
http://www.berlin.de/sen/bildung/schule/gute-schule/
Was ist eine gute Schule? Was ist guter Unterricht? Wie entsteht ein gutes
Schulklima? Was zeichnet eine gute Schulleitung aus?
In dem Karteikasten „Gute Schule“ geben Berliner Lehrkräfte und andere Fach-
leute aus dem Bildungsbereich Antworten auf diese und ähnliche Fragen. Die
Karteikarten enthalten knapp und überschaubar grundlegende Informationen
und praktische Hinweise zu den Themenbereichen Lehr- und Lernprozesse,

Schulkultur und Schulmanagement. Die seit der Erstveröffentlichung neu hinzugekommenen Karten reichen
vom Umgang mit der Lernausgangslage und mit Rechenstörungen bis zu den Themen Demokratieerziehung
und Cyber-Mobbing. 

→ Qualität an Schulen mit Ganztagsangeboten in Brandenburg
Die Broschüre bietet Schulen und ihren Kooperationspartnern eine Orientierung für
die systematische Qualitätsentwicklung ganztägiger Angebote. Angelehnt an den
„Orientierungsrahmen Schulqualität in Brandenburg“ stellt die Broschüre eine Kon-
kretisierung und Ergänzung um ganztagsspezifische Merkmale dar. Download unter:
http://www.mbjs.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.278036.de

Anlage 2
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→ Gemeinsamer Orientierungsrahmen für die Bildung in 
Kindertagesbetreuung und Grundschule    
Der "Gemeinsame Orientierungsrahmen für die Bildung in Kindertagesbetreuung
und Grundschule" gibt der pädagogischen Arbeit in beiden Bereichen einen verbin-
denden Rahmen und bildet die Grundlage für die Verständigung über einen gemein-
samen Bildungsbegriff.
Download unter: http://www.mbjs.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.202380.de

→ Index für Inklusion. Lernen und teilhabe in der Schule der Vielfalt entwickeln
entwickelt von Tony Booth & Mel Ainscow, übersetzt, für deutschsprachige Verhältnisse bearbeitet und he-
rausgegeben von Ines Boban & Andreas Hinz 
http://www.zsb.uni-halle.de/forschungsprojekte/abgeschlosseneprojekte/izbb/tp1/methodik/index_fuer_inklusion/ 
Der Index als pdf-Dokument: http://www.eenet.org.uk/resources/docs/Index%20German.pdf 

→ Lernbereich Globale Entwicklung in der Schule
In einem gemeinsamen Projekt haben die Kultusministerkonferenz (KMK) und das Bundesministerium für
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) einen Orientierungsrahmen für den Lernbereich Glo-
bale Entwicklung in der Schule geschaffen. Er hilft dabei, Bildung für nachhaltige Entwicklung mit globaler
Perspektive fest in Schule und Unterricht zu verankern.
Download des Orientierungsrahmens als pdf-Dokument auf https://www.engagement-global.de/lernbereich-
globale-entwicklung.html
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verstanden werden könnte. Die genannten Beschränkungen gelten unabhängig davon, wann, auf welchem Weg
und in welcher Anzahl diese Druckschrift dem Empfänger zugegangen ist.
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Schulqualität
Ein Handbuch für gute Schulen 
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